v

IMG

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2017

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE
YUMBO - IMCY

ENERO 30 DE 2017

/! INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115

www.imcy.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co
NIT.: 890.330.180-2



A | *

ImcY

EQUIPO COLABORADOR

LUIS ALBEIRO GUTIERREZ AYALA

Gerente

MARIA DEL CARMEN ESPINOZA VELAZCO

Secretaria

LIDERES DE PROCESOS

Gestion de direccién y planeacion: Gerente

Gestion de comunicacién publica:

Gestion de biblioteca: Alexander Santamaria Perea

Gestion artistica y cultural: Sandra Ruth Carvajal Ortiz

Gestion patrimonio cultural:

Gestion juridica y contratacion:

Gestion del talento humano:

Gestion documental: Maria del Carmen Espinoza Velazco

Gestion econdémicay financiera Dora Maria Ruiz Jiménez - Jairo Bedoya Prado
Mantenimiento y administracion de bienes: Sandra Ruth Carvajal Ortiz
Control interno:

Mejoramiento institucional:

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115

www.imcy.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co
NIT.: 890.330.180-2



A | *

ImcY

INTRODUCCION

La corrupcion en Colombia es un fendmeno que afecta de manera significativa en la
poblaciéon ya que es una vulneracion del derecho a la igualdad ante la Ley, es el uso
indebido de poder, de los recursos o de la informacion, que afectan los intereses
generales y priman los intereses particulares, afectando el desarrollo integral de una
sociedad, asi como también el buen nombre de una entidad, de sus funcionarios y de la
carencia de credibilidad de los ciudadanos en las organizaciones del Estado.

Es entonces el compromiso que asume el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo - IMCY
de contribuir en la lucha contra la corrupcion y de establecer mecanismos que permitan
gue la administracion Publica esté al servicio de la comunidad como lo establece la
Constitucion y la Ley, continuar en un proceso de credibilidad en las Instituciones del
gobierno y que la relacién Estado sociedad sea mas directa, con el propdsito de que el
interés general permita una sociedad méas equitativa y que las entidades del gobierno
pueda retribuir en servicios de calidad como cada colombiano se lo merece porgue son
recursos de todos y todas, y por eso todos y todas debemos velar para que se haga una
adecuada inversion de los recursos publicos, disminuyendo problematicas, que hoy en dia
han deteriorado la sociedad, afectando diferentes poblaciones de la comunidad en
general.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en sus articulos73, 75, 76, 78, de igual manera
en cumplimiento del Decreto 019 de enero 10 de 2012 y Ley 962 de 2005, y del Decreto
2641 de diciembre 17 de 2012, el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo construye una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano contenida en el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2017.

El presente Plan es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién en la
entidad, y que aporta acciones significativas con el propésito de generar un Estado mas
transparente, participativo y eficiente en el uso de los recursos fisicos, financieros
tecnoldgicos y de talento humano. El Plan contiene seis componentes:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

6. INICIATIVAS ADICIONALES.
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NORMATIVIDAD

e Constitucion Politica de Colombia 1991

e Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 962 por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trAmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

e Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015 "Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 4637 de 2011.
e Decreto 1649 de 2014.
e Decreto 1081 de 2015.
e Decreto 1083 de 2015.
e Decreto 943 de 2014.
e Ley 1757 de 2015.

e Ley1712 de 2014.

e Ley 1755 de 2015.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v MISION

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo tiene como misién propender y promover las
politicas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, teniendo en
cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e instituciones; propiciando la
accesibilidad y disfrute de los procesos de formacién, fomento, difusién, creacion,
investigacion y organizacién, comprometidos en un trabajo continuo por la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores
culturales de la comunidad yumbenia.

v VISION

Ser el mejor ente rector de la cultura a nivel regional, liderando el desarrollo artistico y
cultural del Municipio de Yumbo, ofreciendo servicios con calidad, innovacion, cobertura y
eficiencia, aportando al desarrollo econémico, social y educativo de la region.

v" POLITICA DE CALIDAD

Como organismo rector de la cultura en el Municipio, el Instituto Municipal de Cultura de
Yumbo -IMCY se compromete en asegurar la prestacion de los servicios de manera
efectiva, de conformidad con la normatividad legal vigente, el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de nuestra comunidad, coordinando y ejecutando los planes y
proyectos en materia cultural y del patrimonio, a partir del compromiso y competencia del
talento humano, el manejo adecuado de los recursos fisicos, financieros y el
mejoramiento continuo de los procesos para a su vez alcanzar la satisfaccion de los
usuarios y la sostenibilidad del Instituto.

v' OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecimiento de los Procesos de Fomento, Difusién y Circulacion Artistica y Cultural del
Municipio de Yumbo.

Fortalecimiento de los Procesos de Formacion y Capacitacion Artistica y Cultural en el
Municipio de Yumbo.

Recuperacion de la Identidad Cultural y la Memoria Historica del Municipio de Yumbo.

Fortalecimiento de los Servicios Ofrecidos por la Biblioteca Publica del Municipio de
Yumbo.
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Mantenimiento, Mejoramiento y Construccion de la Infraestructura Artistica y Cultural en el
Municipio de Yumbo.

v" VALORES INSTITUCIONALES

e COMPROMISO

e RESPETO

e EFECTIVIDAD

e RESPONSABILIDAD
e CALIDAD

e HONESTIDAD

e PROACTIVIDAD

e TRANSPARENCIA

e PARTICIPACION

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

e Contribuir con el desarrollo del presente plan a la politica nacional en la lucha
contra la corrupcion, desarrollando estrategias que permitan establecer adecuados
canales de comunicacion entre el Estado y la Sociedad asi como también
mantener informado permanentemente al ciudadano del quehacer Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la aplicacién de la politica de administracion de riesgos de corrupcion,
de tal manera que en todos los procesos se identifiqguen tanto lo riesgos de
corrupcién como los riesgos institucionales que permitan generar mecanismos de
prevencion.

e Consolidar la estrategia antitramites desarrollada para el Instituto Municipal de
Cultura con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites de la entidad.

e Disefiar y desarrollar acciones que permitan efectuar un ejercicio permanente de

rendicion de cuentas de tal forma que se amplie y optimice la informacién al
ciudadano.

__—
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e Afianzar la cultura de transparencia en los servidores a partir de estrategias que

fortalezcan los valores éticos como elementos imprescindibles en la gestion
institucional.

%’ WIAPA DE PROCESOS INSTITUTO
|ﬂ| Y MUNICIPAL DE CULTURA DE YUIWBO

RETTTLI MUreciPag
CETULTURA, 0 YLV

PROCESOS DE DIRECCION

GESTION DE GESTION DE
DIRECCION Y COMUNICACION
PLANEACCION PUBLICA

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE GESTION GESTION
BIBLIOTECA ARTISITICA Y PATRIMONIO
CULTURAL RA

PROCESOS DE APOYO

GESTION JURIDICA Y GESTION DEL GESTION GESTION MANTENIMIENTO Y
CONTRATACION TALENTO HUMANO DOCUMENTAL ECOMOMICA Y ADMINISTRACION DE
FINANCIERA BIEMES

NECESIDADES DE LOS USUARIOS
SATISFACCION DE LOS USUARIOS

EVALUACION Y CONTROL

MEJORAMIENTO
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCIONAL

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo, IMCY, conforme con las funciones que le
otorga el Acuerdo No. 006 de 1998 y la Ley 397 del 7 de agosto de 1997, (Ley General de
Cultura) y con el propdsito de propender y promover las politicas, planes, programas y
proyectos encaminados a fortalecer la cultura, con la participacion de la comunidad;
Analizara las amenazas, debilidades y causas generadoras de vulnerabilidad, para lo cual
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implementard de manera preventiva en su gestién, los mecanismos necesarios que
permitan:

Identificar los riegos: que y como puede suceder

Analizar los riesgos: determinar probabilidad, consecuencias y nivel de riesgo
Valorar los riesgos: identificar controles, su efectividad y establecer tratamiento
Definir las acciones: para prevenirlos y/o administralos.

Lo anterior a fin de mitigar el impacto y la probabilidad de aquellos riesgos que por su
naturaleza, pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que la Entidad tiene frente a los ciudadanos y
grupos de interés y desde la dinamica inmersa de la basqueda del mejoramiento continuo,
el cual parte de una efectiva administracion de los recursos y del compromiso y
participacion de todos los servidores de la entidad, se pretende generar conciencia de la
importancia de wuna cultura basada en deberes y derechos que conduzca la
materializacion de los mismos.

La Entidad tendra especial cuidado en cuanto a los riesgos de corrupcion, es decir
aquellos eventos en los que, por accién u omision mediante el uso indebido de poder, de
los recursos o de la informacién, se lesionen o afecten los fines misionales
encomendados por el Municipio, y, en consecuencia, del estado, para la obtenciéon de un
beneficio particular o privado.

En consecuencia, estos se identificaran en cada vigencia, con el concurso de todas las
dependencias y procesos en los que se contemplan factores criticos que puedan implicar
la ocurrencia de hechos contrarios a la ética publica, a fin de administrarlos, controlarlos y
generar acciones preventivas que permitan minimizar o eliminar de forma estructural, las
causas de su ocurrencia, sin perjuicio de las medidas de caracter disciplinario, penal y
fiscal que se deban interponer antes las autoridades competentes.

La Direccién de Planeacion, en el marco del proceso “Mejora Continua”, dara lineamientos
y pautas metodoldgicas con el fin de facilitar la identificacion de los riesgos de gestion y/o
de corrupcién por procesos. A fin de evitar que se presenten confusiones por su
clasificacion, se recalcara en la identificacion de los componentes de cada riesgo de
acuerdo a su definicion, es decir:

1) Accién u omision

2) Uso, abuso de poder
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3) Desviacion de la gestion de lo publico
4) Beneficio privado o particular.

Para evitar esa confusion se utilizara en todos los casos la matriz de definicion de riesgos
de corrupcion (formato de 7 hojas, que da como resultado el mapa de riesgos de cada
proceso), que incorpora cada uno de los componentes de su definiciébn. Si en la
descripcién del riesgo, las casillas son contestadas todas afirmativamente, se valida que
en efecto se trata de un riesgo de corrupcion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO
MISION: El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo fiene como mision propender y promover las polficas, planes, programas Y proyectos encaminados a fortalecer la culfura, teniendo en cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e instituciones; propiciando la accesibilidad y
disfrute de los procesos de formacién, fomento, difusion, creacion, investigacion y organizacion, comprometidos en un trabajo continuo por la proteccion y conservacion del patrimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores culfurales de la comunidad Yumbefia.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO

MISION: El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo fiene como mision propender y promover las polficas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, teniendo en cuenta la partcipacion de la comunidad, organizaciones e insfituciones; propiciando la accesibiidad y
disfrute de los procesos de formacion, fomento, difusion, creacion, investigacion y organizacion, comprometidos en un frabajo continuo por la proteccion y conservacion del patrimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores culturales de la comunidad yumbefia.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO
MISION: El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo tiene como mision propender y promover las polticas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, teniendo en cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e insfituciones; propiciando la accesibilidad y
disfrute de los procesos de formacion, fomento, difusion, creacion, investigacion y organizacion, comprometidos en un trabajo continuo por la proteccion y conservacion del patrimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores culturales de la comunidad y umbefia.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO

MISION: E| Instituto Municipal de Cultura de Yumbo iene como mision propender y promover las poliicas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, teniendo en cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e instituciones; propiciando la accesibilidad y
disfrute de los procesos de formacion, fomento, difusion, creacién, investigacion y organizacion, comprometidos en un trabajo continuo por la proteccion y conservacion del patimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores culturales de la comunidad y umbefia.

ANALISIS DEL
MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO
=)
OBJETIVO < _q RESPON INDICA
AL RIESGO g =4 w 8 VALORACION | ADMINISTRACI G B
=l 5 o
PROCESO 2 = < @ ON DEL ACCIONES
= LY
= |Q x|..
PROCESO | No. DESCRIPCION CAUSA EFECTO € | = [R %|ripodecontrol] RIESGO
o
=] La  ausencia de Establecer politicas de seguridad
2 Causar la fuga, pérdida y/o|restricciones en la}informacion inadecuada, = en los servidores con que cuental ” X
Sl 2 | 2 ; R bi fcontrol|  Poliicas aplicadas /
= ) . . 4 B N ] = = ) ) ) o Y esponsable proceso /contro oliticas aplicadas
> 1 manipulacion de informacion|nav egacion elfalsa o indebida acercal] & ] = rev entivo Evitar el riesgo |la institucion, para asi disminuir laj . L
p 9 @ < p g p
S i X X K R 13 > X X ;i . |interno Poliicas formuladas
. sensible de la entidad. intercambio de|de la entidad = perdida de informacion por phising
o
3 archivos o crackeo de cuentas
g
o o Instalacién de los
@n k=l Falta de centralizacion -
o e ) . B Instalacion de los programas programas v ulnerables
o g Perdida de informacién de| de los programas de | . L ) . . §
8 I3 . y informacion inadecuada, & S vulnerables en un servidor en un servidor dedicado,
< @ programas de uso exclusivo] uso exclusivo de la i X 7= = © . . X X Responsable del proceso /
o 2 sa o0 indebida acerca ] s = reventivo vitar el riesgo |dedicado, con altas normas de con altas normas de
< 2 ) ) N fal debid 5 = Pi i Evitar el riesgo | dedicad Ita d - . Ita d
= s de la entidad (siabuc, ascii) a institucion con i S = . . . [financiero; biblioteca . .
< S i de la entidad = seguridad, que permita un mejor| seguridad, que permita
- 9 favor de terceros respaldo automatico . . P . .
» =] R manejo de la informacion privada un mejor manejo de la
w £ de la misma . I
b S informacion privada
@ 8 2
a = E — . .
o 5 = Recepcion de bienes con Inadecuados Afectacion de la — Desarrollar acciones que permitan
@n 5 o . . = d .
3 S b 3 caracteristicas diferentes a las C"”"F"ez ‘ e”b_ el razonabiidad de la ] = « Preventvo Evitar el iesgo establecer controles en el manejo| Gerente,  responsable del No. De acciones
a s S manejo de los bienes Z i 2 <] = v entiv Vil i X »
v} = contratadas por . . . o = de los bienes adquiridos por la|proceso. desarrolladas
= S 3 o P adquiridos  por 14} jnformacion financiera = ) q P p
w £ % fav orecimiento de terceros entidad entidad.
[=) s 8
E g g Thcumpnmiento . aelf
< e £ Inexistencia de acta de|procedimiento - =S Dar cumplimiento al procedimiento
(4 ] § 4 . ion de los bi ingreso a = = © P i Evitar el i ; ' A d Gerente, responsable del No de controles
5 g incorporacion de los bienes| - " de Afectacion de la § % = reventivo vitar el riesgo |ingreso a  almacén e proceso. desarrollados
= = ibi "
E % recibidos. iloenr:n;rr:o s po re razonabiidad de Ia = elementos por compra
o &= . . .
< £ Pérdida o deterioro de los Inadecuados informacion financiera N _ Establecer acciones para el Gerente dinad d No. d .
w © . ) : ] S s| = ) ) ) ) erente, coordinadora  de 0. de acciones
a = 5  |bienes en beneficio de Cogtroles al mafejoly| B = 2| = Preventivo Evitar el riesgo |adecuado  uso, manejo i )
) | = g | y
= 2 conservacion de los > = . ) érea establecidas
k=) g terceros bienes gile se conserv acion de los bienes gue
= s — —
@a g ncUmplimientoldel . . Cumplimiento del procedimiento
o] > .. procedimiento Afectacion de la ~ S . . Responsable del proceso y -
5 No actualizacion de i ntario . = = < ) ) ) inventario general de A ) Procedimiento
5 6 X . razonabiidad de la B s = Preventivo Evitar el riesgo . equipo de trabajo  que| .
-2 inventarios general de . K . £ > elementos devolutivos y de implementado
2 elementos informacion financiera = pertenece al proceso.
S devolutivos v de conSumol
= - —
- Comprar bienes o servicios .
5] Desconocimiento de| " S . .
é ; que no retinan as| la normatividad que le Detimento patrimonial = = = P Eviar el iesgo Realizar controles al plan de|] Gerente, responsable de Controles realizados al
£ ; gt 7} 5 = .
2 caracteristica para prestar el|a@plicaenlaadquisicion g = < compras proceso, control interno plan de compras
a B de un bieny servicio. =
servicio




imcy

NTCGP 1000:2009

BUREAU VERITAS
Certification

GPO300

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO

MISION: El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo tiene como mision propender y promover las politicas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, teniendo en cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e insfituciones; propiciando la accesibilidad y
disfrute de los procesos de formacién, fomento, difusion, creacion, investigacion y organizacion, comprometidos en un trabajo continuo por la proteccion y conservacion del patimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores culturales de la comunidad y umbefia.

ANALISIS DEL

MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
OBJETIVO 2 . RESPON INDICA
RIESGO I R P e e
= (O]
PROCESO DEL 22 |s2 ACCIONES SABLE POR
2|z (28 ON DEL RIESGO|
PROCESO No. DESCRIPCION CAUSA EFECTO = = |N Tipo de Control
o
[}
]
s .
§ B o . . . @ = Dar cumplimiento al manual de . . -
= 2 x tralimitacion de funciones, uso de poder en el eracion del clima = = < ) . ) _ _ . ) erencia, Control  interno,| Cumplimiento del manual
k=] Extralimitacion de fu Abuso de pod I| Al del cl G Control  interno, | Cumpl to del |
o 5 1 . . @ 5 = Preventivo Evitar el riesgo | funciones, Mejoramiento continuo N i i
3 E para beneficios particulares. | cargo laboral g & . gestion de calidad. de funciones.
2 8 = del proceso y evaluacion interna.
B ©
® ©
58
° % g Desconocimiento de la|
8 2 Utilizar los bienes o recursos -
Z 3 5 X ) normatividad N Establecer acciones que permitan ) )
= [ (papeleria, tecnologia, ) o Q S . Gerente, control interno y No. De acciones
S g E Detrimento patrimonial de| = = s X i X el conocimiento de la norma y el K i
T - 2 finanzas, talento humano) de ) B 5 = preventivo Evitar el riesgo . personal vinculado a la| realizadas / No. De
o g R . Ausencia de sentido la entidad £ & adecuado uso de los bienes| X
e S & ©
= g3 la entidad para beneficio Sy — = piblicos entidad acciones programadas
Y 2 5 particular. ?pe e.ma por los '
= 3 bienes publicos.
] 3 £
©
: ; 2 Perdida, hurto, manipulacion
L) S 8 L. . — . . .
= adulteracion de| Inadecuadas medidas S Aplicar medidas de seguridad al
» s 8 % . ) Perdida de la memoria | & = © ) . ) 'p 9 | Gerente
] 28 3 documentos del archivo deljde  seguridad vy N—— K ‘o; = Preventivo Evitar el riesgo |érea para salvaguardar el archivo
institucional i
3 F area de Talento Humano afproteccion & = de gestion. Medidas aplicadas
T w©
T o favor de terceros
E E
% 2 . X Inadecuadas medidas . . Revisién continla a través de la
» o Incumplimiento de requisitos . disminucion de la calidad 8 .
T E exigidos para previa ki contol enlaes de los servicios 3 2 lista de chequeo y de los poriles| Gerente, - responsable . de Revisiones continuas
g Tg' 4 g - para el adecuado 2 5 % Preventivo Evitar el riesgo |de informacion en la web, sobre|proceso, —supervisores de
o F contratacion, en beneficio de ) prestados por la T 3 X A X realizadas
| reclutamiento  de la N = la veracidad de la documentacion|contrato y control interno.
= terceros . institucion
w documentacion presentada.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO

MISION: E Instiso Municipa de Culra de Yumbo fiene como mision propendery promoer a5 poicas, planes, programas  proyectos encaminados a foralecer a cuflra, terendo en cuenta a partcipacion e fa comunidad, orgenizaciones e instuciones; propiciando la accesiiidad y
cisfrute de los procesos de formacin, fomento, ifusion, creacion, investiacion y organizacin, compromefidos en un rabajo coninuo por a profeccion y conservacion del paimonio culural, rescatando, preservando y fomentando los valores cufurales de fa comumidad yumbefia

ANALISIS DEL a
MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO
OBJETIVO 2 . . RESPON INDICA
RESG0 318 (B ™M s
mocgso | O 5|9 g0 . ACCIONES SHBLE o0
g % g E ON DEL RIESGO
PROCESO | No. DESCRIPCION CAUSA EFECTO 8 = [N [Tipo de Control
o
2 g Celebrar ~ contaos  con|No  verficar @l
A 3% ‘ disminucion de la calidad Verficar en |2 efapa pre
§ 852 persona naural o juridica quef contrafsta g R L
> 5§58 .20 o . de los servicios o | © conractial  que  fodos los Diigenciamiento de fa
<z 5,925 carezca de 1a idoneidad paraf documentacion  que R B , . i j
09 oo >5| 1 o . o prestados por la s | 6| % Preventivo | Evitarelriesgo |documentos presentados por el]  Gerentg, Juridico lista de chequeo con
ao | £%0 g la ejecucion del objeto delfsoporte la idoneidadf = o , ‘ o
z < 20 ELZS , instiucion, Detimento s aspirante a contafista cumpla con VioBo. por el juridico
Sk |geo0z confalo ~ beneficiando  afpara ¢l desarollo del o A
3¢ [Ec3sg ‘ Patrimonial los requerimientos de Ley.
z K E 3 g 5 3 ferceros. 0bjelo conrachual para
8 28837 Incumplimiento de los Estudios Previos de
E 8 E I§ ES xg Ausencia de fundamentacion] p | Procesos de confatacion] , | S Evitar realizar estudios de o
S 2¢cg rincipios  en 3 | T conveniencia
0 o3 § g gl 2 s facibiidad yp : .| nadecuaday sin % 5 % Prevenvo | Evitarelriesgo |facthiidad y  conveniencia]  Gerencia Juridico . y
5 £59 o contratacion  publica o e B , facthiidad debidaments
g 200 conveniencia. . sustento juridico s superficiales
< °© (ransparencia, susteniados
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MISION: El Insfituto Municipal de Cuftura de Yumbo fiene como mision propender y promover las polficas, planes, programas  proyecos encaminados a forislecer fa cultra, teniendo en cuenta la partcipacion de la comunidad, organizaciones e insifuciones; propiciando la accesibiidad
y disfrute de los procesos de formacion, fomento, difusion, creacion, investigacion y organizacion, compromefidos en un rabajo coninuo por la proteccion y conservacion del patimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores culturales de la comunidad yumbefia.

Garantzar el confrol
o independiente al
z 0 iy )
sistema de - Auditorias sequimientos
& ) Alterar Informes de auditorias ) o N ) / g )
= Control interno . ) Abuso de poder en elfinformacion inadecuada,| S internos  presentados a la alta No. De informes
E . 0 seguimienios  internos ) - 3 < © ) A - | Responsable del proceso de
4 para asi poder 1 cargo para beneficioffalsa o indebida acerca| ‘@ s Z preventvo Evitar el riesgo | direccion para realizar, presentados con soporte
o o vulnerando ~ la norma ) g > i ) Control Interno
= contribuir con el ) de terceros. de la entidad = correcciones en el sistema, deben legal.
z o favoreciendo a terceros
8 mejoramiento contener soporte legal.
continuo del
IMCY
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MISION: Elnsttuto Muricipalde Culra de Yumbo iene como mision propender y promover fas polficas, planes, programas y proyeclos encaminados a foralecer a cultra, eniendo en cuenta l paricipacion de la comuridat, organizaciones e instiuciones; propiciando la accestbidad
y disfrute de los procesos de formacion, fomento, difusion, creacion, invesfigacion y organizacion, compromefdos en un trabiejo confinuo por la proteccion y conservacion del patimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores cufurales de la comunidad yumbefia.

Aleracion del reporte o de los
datos por parte de los lideres

de gestn nsfucional en

-

<

8

9 Mejorar Implementar en los procesos de

[ , de procesos; o -

s continuamente la . ) R = auditoria interna, la revision de "

7] o htencionalmente o porfAbuso de poder en elfinformacion inadecuada,( , | 2 , , No de auditorias

z eficacia, eficiencia , , - s | | @ ) L informes de gestion de procesos ¢| Responsable del procesode | ,

o i | i indebi 2 | 5| 2 veny Vi iz i
» 1 omision  se realcejcargo para benefcioffalsa o indebida acerca) @ | 5 | Z revenfvo | Evitarelriesgo | y . o realizadas con informes

[ y efectvidad del o , g | % indicadores por procesos, con| Mejoramiento Insfitucional

Z , . modificaciones en los datos|de terceros. de la entdad s A soportados

= Sistema de Gestidn , sUs eveidencias como- parte del

5 , que hacen parte del Sistema

o de calidad. proceso

o

°

w

s

aras de beneficiar a terceros
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
Revision yactualizacién politica Poliica de riesgos de Lider del proceso de
11 i y p ] corrupcion adaptada a las P - 31 de enero de 2017
de riesgos de corrupcion i ) planeacion
necesidades de la entidad
1. Politica de Riesgos
Diwlgacion a los funcionarios . . i )
12 | delapolitica de riesgos de Reglstro dela d|vul|gacul)n Lider del pro.c?so de 31 de enero de 2017
- realizada a los funcionarios planeacion
corrupcion
- ) . . Matriz de Ri
2. Construccion del Mapa Revisar yajustar la matriz de Corfﬁnzci?ﬁi Ioersgr(())iedseos
de Riesgos de 2.1 | riesgos de corrupcion para la .p porp " [Lideres de los procesos |31 de enero de 2017
- o actualizada para la vigencia
Corrupcion vigencia 2017
2017
Comunicacion ydiwlgacion del 31 de enero de 2017

mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos de

Lider del proceso de

o en las fechas en

3. Consuliay Divlgacion | 31 de la entidad en la pagina WEB corrupcpn lpubhcado enla Planeacion que se realicen
i pagina webh. :
de la entidad ajustes.
Monitoreo periddico al Mapade |  Mapa de Riesgos de
4. Monitoreo yRevision | 4.1 |  Riesgos de corrupcion por | corrupcion por proceso con |  Lideres de Procesos Trimestral
proceso. monitoreo trimestral.
30-abr-17
- Mapa de Ri d
Seguimiento al Mapa de apg ¢ |esgo§ e Jefe Asesor de Control
51 . P corupcion con seguimiento 30-ago-17
Riesgos de Corrupcion. i Interno
cuatrimestral.
31-dic-17
10 de enero de 2017
Seqmmlento ala gesnon N Asesor de Contol 10 de mayp de 2017
5.2 realizada por los lideres y Informe de seguimiento Intermo 10 de septiembre de
5. Seguimiento efectividad del mapa de riesgos 2017
10 de enero de 2017
Puphcacmn de S?g.mmlemos Informe publicadoenla | Jefe Asesor de Control 10¢e mayp de 2007
5.3 | realizados en la pagina web de sginaweb Intermo 10 de septiembre de
la entidad P 2017

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115
www.imey.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co

NIT.:

890.330.180-2
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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 el Instituto Municipal de
Cultura de Yumbo IMCY desarrollara acciones que permitan facilitar el acceso a
los servicios que se brindan a la comunidad a través de la racionalizacion de
tramites faciltando al ciudadano el acceso a los tramites que brinda la
administracion publica, por lo que el IMCY implementara acciones administrativas
0 tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

Estrategias:

e Continuar en el proceso de evaluacién y validacion de los tramites existentes
en la entidad, verificando que cumplan con la normatividad vigente y que le
aplica a la entidad, con el propésito de avanzar en el inventario institucional de
Tramites y servicios.

e Realizar su registro y aprobacion en el SUIT (sistema Unico de informacién de
tramites y procedimientos administrativos)

e A partir de la informacién recopilada en el inventario de tramites, identificar
aquellos que requieran mejorarse para garantizar la efectividad institucional y
la satisfaccion del usuario.

e Utilizar los diferentes recursos con que cuenta la entidad (humano, técnico,
tecnoldgico y econémico para dar cumplimiento a los componentes que se ha
trazado el Estado a través de la politica de Gobierno en Linea.

e Dar cumplimiento al articulo 6° del Decreto 103 del 20 de enero de 2015.
Publicacién de los Tramites y servicios que se adelantan ante los sujetos
obligados.

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115
www.imey.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co
NIT.: 890.330.180-2
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
1 Identificacion  de Revisar y evaluar los tramites|Tramites ~ revisados  y|Lideres de procesos y
framites, otros identificados en la entidad, asf|evaluados lider TIC
procedimietos 11 |como tambien de ofros Marzo - Abril de 2017
administrativos y|  |procedimientos administrativos
procesos que tiene la|  [yprocesos que tiene la entidad.
e Definir el inventario de tramites Lider Tic y comité ant
1.2 |de'a enfidad. Iventario definido ~ [iramites yde gobiemo en| Abril ymayo de 2017
linga.
Reportar al DAFP los tramites|Reporte de tramites y|Lider Tic y comité anti
establecidos para establecer el{registro en el SUIT framites yde gobierno en
inventari l linea. [
13 LR ® Junioy Julio de 2017

debido registro en el SUIT
(sistema (inico de informacion
de tramites)

2. Priorizacion de tramites

Analizar variables extemnas e

Diagnostico de tramites a

Lideres de procesos Y

internas que afectan el tramite y{intervenir -~ con  susflider TIC y Lideres de
2.1 |que permite establecer criterios|respectivas variables [procesos Morilymayo de 2017
de intervencion para la mejora|exiemas e internas.
del mismo.
Establecer un cronograma de|Cronograma  establecido|Lideres de procesos y
actividades en el cual se|con acciones de mejoraflider TIC y Lideres de
2 describan fechas actividades y{propuestas. Procesos Aoy mayo de 2017

responsables para el desarrollo
de acciones de mejora en los
framites existentes.

3. Racionalizacion de

framites

31

Tramites optimizados respecto
a costos, tiempos, pasos,
PIoceso, procedimientos
teniendo en cuenta la aplicacion
del desarrollo tecnologico.

Tramites optimizados

Lideres de procesos y
lider TIC y Lideres de
Procesos

Junioy Julio de 2017

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115
www.imey.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co
NIT.: 890.330.180-2
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas de acuerdo a lo establecido con el articulo 48 de la Ley
1757 define la Rendicion de Cuentas como un proceso mediante los cuales las
entidades de la Administraciébn Publica en todos sus niveles y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, a la sociedad civil, otras entidades publicas y a los 6érganos de
control. De acuerdo al documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010. Sefiala
gue ésta es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que
busca la transparencia de la gestion de la Administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen gobierno.

Esta accién realizada por los representantes legales de las entidades publicas
debera ser de manera permanente, bidireccional y en un dialogo claro y preciso
con la comunidad en la relacién entre gobernantes y gobernados sobre la gestion
desarrollada y el adecuado uso de los recursos de cada entidad.

ESTRATEGIAS

e Informar a través de la pagina web de la entidad dando cumplimiento a los
articulos 74 y 77, de la Ley 1474 de 2011 el plan de accion para la vigencia
2017, los planes, programas y proyectos, asi como también el presupuesto
aprobado para la presente vigencia.

e Mantener actualizada la pagina web de la entidad, dando a conocer a la
ciudadania la realizacion de los diferentes eventos y actividades del IMCY, asi
como también utilizando otros medios para su divulgacion.

e Realizar y participar de los eventos de rendicion de cuentas conforme a lo que
establece la normatividad vigente. La entidad realizara 1 eventos de rendicion
de cuentas en la vigencia 2017.

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115
www.imey.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co
NIT.: 890.330.180-2
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TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
Mantener actualizada la pagina
Web y las redes sociales con| ) ) o
11 informacién clara y oportuna del Paglpa web ylr’edes soc.|a|es L|delr de comunicaciones Permanente
Instituto Municipal de Cultura de con informacion actualizada | ylideres de procesos
Yumbo.
Informar sobre el avance de la )
gestion respecto de las metas, !_|d§r de i
12 fines, objetivos y ejecucion del|Pagina web con informacion Tlcgmumcggongs,hc{er
2 |plan de accion del IMCY, asi| actualizada sobre la gestén ycomﬂe antnralmltes Permanente
como la ejecucion ylde Gobierno en Linea y
presupuestal. Lideres de los procesos
Publicar para comentarios de|Borrador plan de .
13 |los interesados el borrador del|anticomupcion  publicado|  LIJErprocesode |0 e 2017
plan anticorrupcién 2017 para comentarios Planeacion
Diwlgar para conocimiento de
todos los interesados el Plan de
Accion anual, e informe de
14 F’es”én del afio anterior con el Plan de Accion publicado. Lider proceio de 31 de enero de 2017
fin de darlo a conocer y que Planeacion
., 1. Informacién de calidad cualquier ~ persona  pueda
Rendicion de yen lenguaje realizar seguimiento a su
Gl comprensible cumplimiento y ejecucion.
Mantener informada a la
ciudadania sobre los temas| Boletines deprensa | Lideres de los procesos,
15 relevantes de la Gestion de la lider de comunicaciones Permanente
~ |entidad relacionados con el yresponsable de la
cumplimiento de sus objetivos| PAagina web actualizada pagina web
estratégicos.
Dar respuesta oportuna y clara Lider de mejoramiento
a las solicitudes de informacion institucional, asesor o
16 requeridas por la ciudadania. ~ [Respuestas a solicitudes de|jefe de control intemo | Permanente
informacién funcionario  designado
para realizar seguimiento
constante.
Publicar en cartelera de la
entidad, informacion actualizada
y de interés para el publico ) L
visitante Mantener actualizadas legrQe COMUNICACION | s v alizar minimo
17 o plblica, Lideres de
carteleras institucionales procesos una vez por mes

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115
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Rendicion de
cuentas

2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

21

Establecer diélogo permanente
con la ciudadania, mediante el
uso de tecnologias de
informacién tales como correo
electrénico, chat y redes
sociales (twitter y Facebook).

Herramientas virtuales de
dilogo establecidas

Lider de comunicaciones

Permanente

2.2

Realizar una audiencia publica
participativa  con  diferentes
espacios para el didlogo en el
ejercicio  de rendicion de
cuentas sobre la gestion de la
entidad vigencia 2016.

Audiencia de rendicion de
cuentas

Lideres de los procesos

Marzo - Abril de 2017

Formar a la ciudadania través
de actividades de capacitacion |
diwlgacion de los programas Y|

Eventos de formaciony

Lider Proceso de

3.1 [proyectos que desarrolla el| o : comunicaciones, Gerente Permanente
NCY i de § | diwlgacion realizados. Lideres d
3. Incentivos para motivar Y con el fin de omentar la yLideres de procesos.
la cultura de Ia rendicién y participacion y motivar la cultura
peticion de cuentas de Ialrendlmon.de cuent.as.
Realizar  acciones internas,
32 dondg ) se p“?m”?,va el Acciones realizadas Jefe Asesor de Control [Mayo y Noviembre de
.2 |conocimiento y aplicacion de la Intermno 2017
cultura del autocontrol.
Realizar diagnéstico de la
Rendicion de Cuentas de la Gerente. Liderd
. ' ) o erente, Lider de
" vigencia anterior con el fin de| Diagnéstico de rendicién de cacion ndblica. |30 de iunio de 2017
1 lidentficar los aspectos a| cuentas adelantado comunicacion piblica, e junio de
mejorar para el proxmo evento Lideres de procesos
de rendicion de cuentas.
. Lider de
Comunicar sobre los resultados Informe sobre los comunicaciones. lider de
42 | delRendicion de cuentasy | resultados de la Rendicion PN 30 de junio de 2017
- N . . planeacion y Lideres de
4. Evaluacion y difusion en las redes sociales | de Cuentas publicado. 0CES0S
retroalimentacion a la - P
g Aplicar encuestas de
gestion institucional » . "
percepcion y satisfaccion de los
ejercicios de rendicion de . e d
; 6 e esponsable de -
4.3 |cuentas o informacion sobre la| 1 encuesta de satisfaccién Ip - 30 de junio de 2017
gestién que se adelanten con la planeacion
ciudadania y los grupos de
interés.
Publicar los resultados de la Responsable de
o Resultados de la encuesta 9 . -
4.4 |encuesta de percepcion. planeacion y Lider de| 31 de julio de 2017

de percepcion publicados

comunicaciones.
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ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Esta estrategia es liderada por el Departamento Nacional de Planeacion a través
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano que busca mejorar la atencion y
el servicio que prestan las organizaciones del estado ante los derechos y el trato
digno a los ciudadanos. Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a
los tramites y servicios de las entidades publicas mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus Derechos.

ESTRATEGIAS

e Atender respetuosamente las PQRSDF (Peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y felicitaciones) que se presentan por parte de la ciudadania a
través de los diferentes medios (fisico - ventanilla Unica o Link - pagina web) y
cerciorarse de que se dé respuesta en los términos establecidos por la Ley, asi
como también que sean utilizados como insumos para el mejoramiento
continuo de la entidad a través de sus procesos.

e Se cuenta con un procedimiento denominado tramites de solicitudes
(quejas, reclamos, derechos de peticién, sugerencias, denuncias y
felicitaciones), dentro del proceso de mejoramiento institucional, dandole
importancia a las PQRSDF expuestas por la ciudadania a través de la
ventanilla Unica y/o Link en pagina web. Para su seguimiento se ha designado
a un responsable de carrera administrativa con el objetivo de que este proceso
sea continuo y de seguimiento oportuno. Las PQRSDF seran un insumo para
la mejora continua institucional.

e A través de la implementacién del sistema de gestidon de calidad se realizan
encuestas de satisfaccion para medir la calidad del servicio prestado al
ciudadano y de su resultado se tomaran decisiones para la mejora continua.

e Se continuara utilizando las carteleras institucionales para poner a disposicion
del ciudadano informacion actualizada obre los servicios que presta la entidad.

e Establecer en el Plan de Capacitacion de la entidad la sensibilizacién a los
servidores publicos para prestar el adecuado servicio y trato digno al
ciudadano.

Adecuar espacios fisicos con informacién institucional para brindar un mejor

SYLY
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trato al ciudadano y/o usuario.

1. Estructura
administrativa y/o
direccionamiento

estratégico

Crear e implementar protocolo servicio al ciudadano 2017.

Seguimiento permanente

Funcionario delegado

NTCGP 1000:2009
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Certification

las PQSRDF desde la gerencia. Permanente
Informe de gestion de la 28 de febrero de
entidad sobre la atencién de Jefe 0 Asesor de Control 2017

Interno

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

3. Talento humano

4. Normativo y

procedimental

5. Relacionamiento con
el ciudadano

PQSRDF 30 de julio de 2017
28 de febrero de
Publicacién de informe de |Jefe o Asesor de Control 2017
Realizar seguimiento periédico gestion de PQSRDF Interno 30 de septiembre de
1.1 | alos tiempos de respuesta de 2017
las PQSRDF Realizar ajustes razonables
| ios fisi -
alos es.;?ac 0s S (.:OS i Febrero a Diciembre
atenci6n y servicio al Gerente
. X de 2017
ciudadano para garantizar
su accesibilidad
Implementar sistemas de
mforr,nacnon qu.elfacmten k2 Febrero a Diciembre
gestion ytrazabilidad de los Gerente
L de 2017
requerimientos de los
ciudadanos (Orfeo)
Mantener multiples canales de
contacto via telefonica, redes
iales, por corr lectréni .
soclales, porcorreo ec. onico Canales de comunicacion Gerente y Lider de
21 ybuzén de sugerencias X R Permanente
- . activos comunicaciones
facilitando el acceso integral del
ciudadano més alla de la via
presencial.
- ] Jornadas de sensibilizacion
Sensibilizar a los senidores y alos funcionarios v ersonal
personal vinculado al IMCY X yP Lider del Talento Entre abril y
31 vinculado al IMCY en temas X
respecto a la adecuada . - Humano noviembre de 2017
” . relacionados con atencion al
atencion al ciudadano. .
ciudadano .
Aplicar Iosvf’rocedlml’entos para ) Lider del proceso de
recepcion y gestién a las PQSRDF atendidas acorde R R
- ; L Mejoramiento
4.1 Peticiones, Quejas, al procedimiento . ) Permanente
. . Institucional y Gesti6n
Sugerencias, Reclamos, establecido Documental
Denuncias - PQSRDF. )
Lider del proceso de Cuando se
Ajustar los procedimientos a los Procedimientos Mejoramiento .
. . ) - . presenten cambios
cambios normativos actualizados Institucional y Gesti6n .
normativos
4.2 Documental.
Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la
Cahd?d ){acz?e5|bllldad de.li.‘ Medicion anual de Lider del proceso de 31 de diciembre de
5.1 | ofertainstitucional y el servicio . o . P
. N satisfaccion ciudadana Participacién Ciudadana 2017
recibido, e informar los
resultados con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.
Habilitar o actualizar el link en la
péagina WEB de preguntas Link en la pagina WEB
52 frecuentes para que los “Preguntas frecuentes” Lider GEL Permanentemente

ciudadanos pueden resolver de
manera 4gil sus inquietudes

actualizado
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ESTRATEGIA LEY DE TRANSPARENCIA

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestibn administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

* La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

» Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

» La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

Obligacion de generar una cultura de transparencia

* Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

NTCGP 1000:2009
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Certification

/ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA

Carrera 5 N° 6-34 Barrio Belalcazar Yumbo Valle/ Telefono: 6691529 - 6959115
www.imey.gov.co E- mail: contactoimcy@imcy.gov.co
NIT.: 890.330.180-2



NTCGP 1000:2009
BUREAU VERITAS

Certification

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
Verificar el correcto . )
) ) . Link de transparencia y
funcionamiento de las opciones ) » .
11 N ) acceso a la informacion Lider GEL Mensual
del Link “Transparencia y o .
. .. | plblicafuncionando
1. Lineamientos de acceso a la informacion publica
Transparencia Activa ) . o
Publicar la informacién minima
tableci laLeyl712d Inf ion pagina WEB )
12 es belmda enlaley ' e | Informacion pagma Lider GEL Permanente
2014 articulo 9 yla Estrategia de actualizada
Gobierno en Linea
Todos los lideres de
Responder oportunamente las o
- ) " . procesos Y funcionario
2. Lineamientos de solicitudes de accesoala |Respuestas a solicitudes de
. . 21 . - : iy delegado por el gerente | Permanentemente
Transparencia Pasiva informacion que presente la informacion A
) . . para realizar el
ciudadania ante la entidad - :
sequimiento continuo.
31 Publlgacmn dgl |nvent§r]0 de Ipventanq fje act|yos de Lider proceso gestion 30 de junio de 2017
activos de informacion informacion publicado documental
Publicacion del m E: m licacion Lider pr ion -
3 32 ub gac 9’ del gsque qrde sgue ad.elpub cgco de [ Lider proceso gestio| 30 de junio de 2017
3. Elaboracién de los publicacion de informacion informacion publicado documental
Instrumentos de Gestion .., - — .
de la Informacién Publicacion del Indice de Informacion Clasificada y Lider proceso gestion
33 Informacién Clasificada y Resenvada de la CMY (focumen?al 30 de junio de 2017
Reservada del IMCY publicada
robacion licacion del Program ion ) L
Aprobacion ypub caclol del ograma de gesti6 Lider proceso gestién o
34. programa de Gestion documental aprobado y 30 de junio de 2017
) documental
Documental publicado
) Medios electrénicos
Adecuar los medios . ) -
L . L " adecuados ycon Lider Tic y comité anti
4. Criterio diferencial de electrénicos para permitir la . » ) )
- 41 L ) accesibilidad a poblaciomn [tramites y de gobierno en 30 de marzo de 2017
accesibilidad accesibilidad a poblacion en L .
L . . en situacion de linea.
situacion de discapacidad. . .
discapacidad.
Informe  de solicitudes de
acceso a la informacién que Lider GEL Liderd
contenga: No. De solicitudes ider o _' erde
4 . Informe generado en el cual mejoramiento
) recibidas, No.  Solicitudes i o )
5. Monitoreo del Acceso a N se refleje el accesos a institucional, Lider .
S 5.1 |trasladadas a otra institucion,| A -, Trimestral
la Informacion Publica ) informacion pblica del gestion documental y
tiempo de respuesta a cada
o . IMCY. Jefe 0 asesor de Control
solicitud, y No. De solicitudes en
Interno.
las que se nego el acceso a la
informacion.
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INICIATIVAS ADICIONALES

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo entre las iniciativas que se
propone a desarrollar en el presente plan esta la sensibilizacion y
apropiacion del Codigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno.

Cédigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, cCompromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de los servidores publicos.

Diwlgacion del Cadigo de Etca De marzo a Junio de

6.1 Diwlgacion realizada Gerente

y Codigo de Buen Gobiero 2017

nicaas | B0IES lCORAES | | pojcitn suse del Corigo de | Corg de éicay Cotgo
62| étcayCodigodeBuen | buengobiermorevisadoy Gerente
Gobiemo, ajustado.

De Marzo a Junio de
2017

(Original firmado)
LUIS ALBEIRO GUTIERREZ AYALA

Gerente IMCY
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