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1. INTRODUCCIÓN 
  

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo  “IMCY”,  es responsable de ejecutar la 
política pública de la Cultura, Fortaleciendo los Procesos de Fomento, Difusión y 
circulación Artística y Cultural del Municipio de Yumbo. 
 
Dando cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en sus artículos73, 75, 76, 78, de igual 
manera en cumplimiento del Decreto 019 de enero 10 de 2012 y Ley 962 de 2005, y 
del Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo 
construye una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano 
contenida en el PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO PARA 
LA VIGENCIA 2018, el  presente Plan es un instrumento de tipo preventivo para el 
control de la gestión en la entidad, y que aporta acciones significativas con el 
propósito de generar un Estado más transparente,  participativo y eficiente en el uso 
de los recursos físicos, financieros tecnológicos y de talento humano, dentro de este 
Plan tenemos se ha establecido el Componente de  “RENDICIÓN DE CUENTAS”, 
expresado en un plan de acción donde fijo el paso a paso para cumplir con el proceso 
de rendición pública de cuentas, el cual incluyó la realización de la Audiencia Pública 
que se desarrolló el día jueves 26 de abril de 2018 en el auditorio del Instituto 
Municipal de Cultura de Yumbo, en horario de 2.00 P.M. a 6.00 P.M. con una 
asistencia de 427 personas. 
 



 

 

 
 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 
 

 MISIÓN 
 

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo tiene como misión propender y promover 
las políticas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, 
teniendo en cuenta la participación de la comunidad, organizaciones e instituciones; 
propiciando la accesibilidad y disfrute de los procesos de formación, fomento, difusión, 
creación, investigación  y  organización,  comprometidos  en  un  trabajo  continuo  por  
la protección y conservación del patrimonio cultural, rescatando, preservando y 
fomentando los valores culturales de la comunidad yumbeña. 
 

 VISIÓN 
 

Ser el mejor ente rector de la cultura a nivel regional, liderando el desarrollo artístico y 
cultural del Municipio de Yumbo, ofreciendo servicios con calidad, innovación, 
cobertura y eficiencia, aportando  al desarrollo económico, social y educativo de la 
región. 
 

 POLITICA DE CALIDAD 
 

Como organismo rector de la cultura en el Municipio, el Instituto Municipal de Cultura 
de Yumbo -IMCY se compromete en asegurar la prestación de los servicios de 
manera efectiva, de conformidad con la normatividad legal vigente, el cumplimiento de 
las necesidades y expectativas de nuestra comunidad, coordinando y ejecutando los 
planes y proyectos en materia cultural y del patrimonio, a partir del compromiso y 
competencia del talento humano, el manejo adecuado de los recursos físicos, 
financieros y el mejoramiento continuo de los procesos para a su vez alcanzar la 
satisfacción de los usuarios y la sostenibilidad del Instituto. 
 

 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

Fortalecimiento de los Procesos de Formación y Capacitación Artística y Cultural en el 
Municipio de Yumbo. 

Recuperación de la Identidad Cultural y la Memoria Histórica del Municipio de Yumbo. 

Fortalecimiento de los Servicios Ofrecidos por la Biblioteca Pública del Municipio de 
Yumbo. 



 

 

 

Mantenimiento, Mejoramiento y Construcción de la Infraestructura Artística y Cultural 
en el Municipio de Yumbo. 

 VALORES INSTITUCIONALES 

  

* COMPROMISO  * RESPETO   * EFECTIVIDAD 

 

* RESPONSABILIDAD * CALIDAD   * HONESTIDAD 

 

* PROACTIVIDAD  * TRANSPARENCIA  *PARTICIPACIÓN 

 

3. CONVOCATORIA 

 

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo “IMCY”, realizó la Audiencia Pública de  

de Rendición de Cuentas el día jueves 26 de abril de 2018 en el Auditorio del  

Instituto Municipal de Cultura de Yumbo, en horario de 2 P.M. a 6 P.M., en alianza con  

la Administración Central de Yumbo y el IMDERTY, con el propósito de aunar 

esfuerzos, expresados en la logística para informar y explicar los avances y resultados 

de la gestión 2017 de la Entidad, aspecto formalizado mediante circular Número 101-

06-03 de Abril de 2018 expedida por el Alcalde Municipal, con una asistencia de 427 

personas, contando con  una  persona  traductora en vivo con Lenguaje de señas para 

personas con discapacidad auditivas, la convocatoria de la Audiencia Pública se realizó 

con un mes de anticipación mediante aviso público en la página web www.imcy.gov.co, 

cuñas radiales emitidas por la emisora Yumbo Estéreo, Carteleras de la Institución y 

redes sociales de la Entidad, así mismo se creó un correo electrónico para que la 

Comunidad dejara sus sugerencias e inquietudes el cual fue 

“rendiciondecuentasvigencia2017@imcy.gov.co”,  

 

 



 

 

   

4. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTA 

INFORME DE GESTIÓN  

Se inicia con el video de fondo cuyo libreto muestra las diferentes etapas de la línea de 

la vida y la atención que se presta a los ciudadanos a través de los diferentes 

programas y dependencias para garantizar la atención integral en cada etapa: 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
El Instituto Municipal de Cultura IMCY, presento un avance del 98.6% en el cumplimiento 
de sus metas, ubicándose en un nivel sobresaliente; lo cual obedece a 12 metas en nivel 

sobresaliente (100%). 
 
 Avance de Metas Sector Cultura 
 

 
 

 
Fuente: Plan de Acción IMCY, diciembre 31, 2017. 



 

 

 
 

De las metas que alcanzan un nivel sobresaliente, diez metas presentan un avance 
del 100%, siendo las metas de “Implementar 1 programa de promoción y circulación 
artística y cultural” e “Implementar el 100% de la fase de corto plazo  
del Plan Municipal de Infraestructura Artística y Cultural” las únicas que presentan un 
avance de 93% y 90% respectivamente. 
El avance del 98.6% en el cumplimiento de metas ubica al IMCY en el puesto 8 dentro 
las 19 dependencias que fueron tenidas en cuenta para este informe de seguimiento. 
 
Financieramente se cuenta con la siguiente información: 
 
 La apropiación inicial fue de $ 2.852.861.614 
 
 La apropiación definitiva es de $ 5.201.084.472 
 
 Se han expedido CDP por valor de $ 4.970.744.875 
 
 Se han contratado $ 4.922.714.908 
 
 Se han ejecutado $ 4.922.714.908 
 
 Se han realizado pagos por valor de $ 4.893.069.891 
 
Con la anterior información se puede concluir lo siguiente: 
 
 Se le han adicionado al presupuesto inicial, recursos por valor de $ 2.348.222.858 
 
 Se han emitido certificados de disponibilidad presupuestal CDP por valor de 
$4.970.744.875 lo cual corresponde al 96% de su presupuesto. 
 
 Se contrató $ 4.922.714.908, lo que corresponde al 99% frente a lo certificado y un 95% 
frente a su presupuesto. 
 
 Se han ejecutado $ 4.922.714.908, lo cual corresponde al 95% de su presupuesto 
 
 Se han realizado pagos por valor de $ 4.893.069.891, lo que corresponde al 95% de su 
presupuesto y al 99% de lo contratado. 
 
 Se cuenta con una disponibilidad total de $ 278.369.564, producto de la contratación 
de $ 4.922.714.908 de la apropiación definitiva, lo que significa que el 5% de su 
presupuesto no se ejecutó 
 
 
 
 



 

 

 
 

INFORMES DE AUDITORIA 2017 
 
Con base al plan de auditoria del 2017, debidamente aprobado por la alta Gerencia se 
levantó la información que soporta los informes de Control Interno, los cuales están 
publicados en la página web de la Entidad en el link Control Interno-Informes, los 
cuales son: 
 

 Cierre Fiscal 
 

 Informe Pormenorizado del estado del sistema de Control Interno. 
 

 Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano  
 

 Informe Semestral de Peticiones Quejas y Reclamos 
 

 Informe de Austeridad en el Gasto 

 
INFORME DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 
 

 

Durante el  año 2017 se han recibido 1.207 PQR y/u oficios en el IMCY, en la gran 

parte de los meses se ha mantenido el equilibrio en cuando a la cantidad que llegan a 

la entidad pero se destacan Noviembre con un 20% como el mes de mayor afluencia 

de elementos recibidos y Agosto apenas con un 13% de la cantidad total de 

elementos recibidos como el mes con menor afluencia. 

Exceptuando al mes de Agosto, todos los meses hasta Diciembre superan o igualan 
la cantidad de los 60 oficios recibidos además se puede ver como a partir de Agosto 
aumenta la cantidad de recibidos y manteniéndose muy a la par. 
 

Los motivos de envió de los PQR recibidos claramente se puede ver que la mayoría 

de son por Solicitudes de algún tipo siendo estas el 52% del total de oficios. 

Seguidamente vienen las informaciones generales con el 42%. Después muy 

lejanamente se ven que las felicitaciones llegan al 4% del total de los motivos de 

envió de los oficios y finalmente se reparten los PQR restante entre si los demás 

ítems que juntos llegan solo al 2%. 

 



 

 

 

 

 
 

5. RESULTADOS DE LA AUDIENCIA 
 

 

 
La audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó conforme lo establece la 
normatividad que regula la materia, para lo cual el 26 de marzo de 2018 (un mes 
antes de la realización de la audiencia) se publicó en la página web de inicio el 
informe de gestión de la Entidad por la vigencia 2017, para que los ciudadanos 
presentaran sus inquietudes o interrogantes al respecto, los cuales podían remitirse 
al correo institucional creado para eso propósito, así, 
www.rendiciondecuentas2017@imcy.gov.co sin recibirse ninguna observación 
sobre el tema. 
 
La jornada efectuada el día jueves 26 de abril de 2018, contó con una asistencia de 
427 personas. 
 
Durante la presentación del informe no se recepcionaron preguntas acerca de la 
gestión de la Entidad. 
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ENCUENTA DE SATISFACCION  
 

Con el objetivo de conocer la percepción y valoración del evento por parte de los 
asistentes y mejorar la gestión de la Entidad, se aplicó una encuesta que constó de 
8 preguntas, la cual fue respondida por el 6% de los participantes. De las 24 
personas que participaron en la encuesta, en términos generales consideran que la 
audiencia pública de rendición de cuentas fue organizada, clara, útil y consideraron 
importante  su participación en  ella, además  se enteraron del evento par invitación directa, lo 
que indica que para futuras convocatorias será necesario revisar la estrategia de medios 
como herramienta para apoyar la convocatoria a la audiencia. 
 
A continuación, se presenta el resultado de la tabulación de la encuesta: 
 

RESULTADOS DE ENCUESTAS DE RENDICION DE CUENTAS 2017 

 

Para la rendición de cuentas los asistentes manifestaron en un 75% que la 

información suministrada durante la misma fue clara y de interés SIEMPRE y un 25% 

manifestó que esta fue clara y de interés ALGUNAS VECES. 

 

Hablando de la organización un 83% opino que la rendición de cuentas se llevó de 

manera BIEN ORGANIZADA y un 17% opino que esta fue REGULARMENTE 

ORGANIZADA. 

25%

75%
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83%

17%
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desarrollo de manera

Bien organizada

Regularmente organizada



 

 

 

 

Cabe destacar que el 100% de los asistentes opino que la explicación de los temas 

fue CLARA 

 

De nuevo el 100% de los asistentes opino que las intervenciones de los asistes 

inscritos durante la audiencia fue IGUAL. 

 

En cuanto a la profundidad de la discusión de los temas, el 46% de los asistentes 

pensó que estos fueron tocados de manera MODERADAMENTE PROFUNDA, 

seguido por los que opinaron que estos fueron tocados de manera PROFUNDA con 

un 42% y finalmente el 12% opino que los temas fueron discutidos de manera 

SUPERFICIAL. 

 

 

100%

La explicación de los ejes temáticos (temas) a la audiencia fue

Clara

100%

Las intervenciones de los asistentes inscritos durante la 
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Redes sociales corresponde al campo de Otro ¿Cuál?, ya que fue la respuesta del 

mismo. 

Los asistentes en su mayoría se dieron cuenta de la audiencia por medio de 

INVITACIÓN DIRECTA ya que 63% de ellos llegaron por ese medio, el 17% se enteró 

por medio de la EMISORA, luego con un 8% en ambos casos siguen los que se 

dieron cuenta por medio del CORREO ELECTRONICO y la PAGINA WEB y 

finalmente con un 4% los que se dieron cuenta por otros medios. 

 

El 87% de los asistentes consideró que la utilidad de la audiencia pública como 
espacio 
 para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión política es BUENA 
y el 13% restante opinó que esta es REGULAR. 
 

 

Para terminar la comunidad opina de su participación en el control de la gestión 

pública es MUY IMPORTANTE en un 63% y un 37% opina que su rol es 

MPORTANTE. 
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6. CONCLUSIONES 

 

1- Revisar las estrategias de divulgación y convocatoria con el fin de que 

asistan más entidades del sector, a las próximas Jornada de Audiencia 

Pública de Rendiciones de Cuentas. 

 

 2- Finalmente, se señala que en desarrollo de la audiencia de rendición 

de cuentas, se generó el compromiso de dar respuesta a las inquietudes 

que no se alcanzaron a responder durante el evento, situación de la que 

estará atenta la Oficina de Control Interno. 

 

 

 

MARLENE VALENCIA LLANOS 
Asesora Control Interno-IMCY 

 

 

 

 
 


