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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 (Art. 73) y siguiendo los
planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacién, el Instituto
Municipal de Cultura ha realizado el presente plan de servicio al ciudadano.

Con base en las Politica de Desarrollo Administrativo “Transparencia, Participacion y
servicio al ciudadano” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; el Plan de
servicio al ciudadano es la estrategia definida también en el Plan Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, en su componente cuarto a través de la
generacion de estrategias, acciones y mecanismos que permitan el mejoramiento de
la atencion de al ciudadano, que permitan acercarse a la ciudadania y partes
interesadas de manera oportuna y confiable.
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NORMATIVIDAD

e Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en laRama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 962 por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

o Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

o Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011”.

o Decreto 103 del 20 de enero de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa”.

e Decreto 1081 de 2015, articulos 2.2.2.2.1 y siguientes, en el cual se establece que
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.
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e Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.
e Ley 1755 de 2015. En su articulo 1° Regulacion de Derecho de Peticion.

e Ley 1757 de 2015. “Promocién y proteccion del derecho a la participacion

democratica”.

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decretos 1151 de 2008, 2693 de 2012 y 2573 de 2014. “Por los cuales se establecen
los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica

de Colombia”.

o Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017 que modifica el Decreto 1083 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el sistema
de Gestion MIPG.

e Decreto103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones”.

e Documento CONPES 3649 de2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.

e Documento CONPES 3654 de 2010. “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”.

e Decreto 124 de 2016 “Adopcion de la Guia Metodoldgica para la formulacion de los
Planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las entidades
del estado.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v MISION

El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo tiene como mision propender y promover las
politicas, planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la cultura, teniendo en
cuenta la participacion de la comunidad, organizaciones e instituciones; propiciando la
accesibilidad y disfrute de los procesos de formacion, fomento, difusiéon, creacion,
investigacion y organizacion, comprometidos en un trabajo continuo por la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural, rescatando, preservando y fomentando los valores
culturales de la comunidad yumbefia.

v VISION

Ser el mejor ente rector de la cultura a nivel regional, liderando el desarrollo artistico y
cultural del Municipio de Yumbo, ofreciendo servicios con calidad, innovacion, cobertura y
eficiencia, aportando al desarrollo econdémico, social y educativo de la region.

v POLITICA DE CALIDAD

Como organismo rector de la cultura en el Municipio, el Instituto Municipal de Cultura de
Yumbo -IMCY se compromete en asegurar la prestacion de los servicios de manera
efectiva, de conformidad con la normatividad legal vigente, el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de nuestra comunidad, coordinando y ejecutando los planes y
proyectos en materia cultural y del patrimonio, a partir del compromiso y competencia del
talento humano, el manejo adecuado de los recursos fisicos, financieros y el mejoramiento
continuo de los procesos para a su vez alcanzar la satisfaccion de los usuarios y la
sostenibilidad del Instituto.

v OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecimiento de los Procesos de Fomento, Difusion y Circulacion Artistica y Cultural del
Municipio de Yumbo.

Fortalecimiento de los Procesos de Formacién y Capacitacion Artistica y Cultural en el
Municipio de Yumbo. /
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Recuperacion de la Identidad Cultural y la Memoria Histérica del Municipio de Yumbo.

Fortalecimiento de los Servicios Ofrecidos por la Biblioteca Publica del Municipio de
Yumbo.

Mantenimiento, Mejoramiento y Construccién de la Infraestructura Artistica y Cultural en el
Municipio de Yumbo.

v" VALORES INSTITUCIONALES

COMPROMISO. La principal filosofia de los servidores publicos y el personal de apoyo

del Instituto Municipal de Cultura de Yumbo-IMCY es asumir con responsabilidad y
entereza los objetivos, la mision y la labor que desempefia la Entidad.

RESPETO. En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo-IMCY se profesa el respeto
por simismo, por las opiniones, por las preferencias y conductas personales y sociales
gue impone la naturaleza humana, la comunidad y la sociedad. El respeto exige
proceder de acuerdo con las condiciones y las circunstancias de uno y de otros y
siempre partiendo de la consideracién y valoracion de la dignidad de la persona.

EFECTIVIDAD. En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo, se evalla el impacto, a
través de la gestion efectiva de los objetivos y metas propuestas, con procesos
culturales sostenibles, orientados al reconocimiento, el didlogo y la visibilizacion de la
diversidad cultural de la entidad, para posibilitar el desarrollo del Municipio, generando
la satisfaccion de la comunidad con la éptima utilizacion de los recursos.

CALIDAD. EI IMCY brindara un servicio eficiente y de calidad a través de la gestion por
procesos, permitiendo el reconocimiento y posicionamiento de la Institucion ante la
comunidad, esto a su vez soportado con personal competente y dedicado a impulsarla
generacion de oportunidades que dignifiquen el quehacer cultural y posibilitando a su
vez el mejoramiento continuo.
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RESPONSABILIDAD. En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo-IMCY se asumen
responsablemente los deberes, actividades y funciones de cada cargo, empoderandose
del rol que cada persona cumple en la entidad desde su proceso, de este modo se
contribuye a un buen clima laboral y a la adecuada toma de decisiones.

HONESTIDAD. En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo-IMCY se actla con
honradez, decencia y respeto para con los servidores publicos de la Entidad y de otras
entidades, de igual manera con la comunidad y en especial el manejo de los recursos
publicos.

PROACTIVIDAD. El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo asume la toma de
iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras,
haciendo prevalecer la libertad de eleccién sobre las circunstancias del contexto,
apropiandose la responsabilidad de hacer que las cosas salgan bien y a suvez, decidir
en cada momento lo que se quiere hacer y como lo va a hacer.

TRANSPARENCIA. En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo-IMCY la
transparencia es la actitud para hacer publicas las actuaciones y sus resultados,
comunicando las decisiones y logros de la gestion, entregando al publico la informacion
solicitada de manera veraz y oportuna. La informacion del Instituto es publica y esta
dispuesta para ser revisada por los 6rganos de control y comunidad en general.

PARTICIPACION. En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo-IMCY, la participacion
es un pilar fundamental para nuestra gestion, se generan espacios de participacion
ciudadana en los proyectos que ejecuta la Entidad y la participacion de nuestros
servidores nos conlleva al mejoramiento continuo de los procesos.

DILIGENCIA: En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo — IMCY se cumple conlos
deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: En el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo — IMCY se actla con
imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.
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ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Esta estrategia es liderada por el Departamento Nacional de Planeacion a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano que busca mejorar la atencién y el servicio
que prestan las organizaciones del estado ante los derechos y el trato digno a los
ciudadanos. Este componente busca mejorar la calidad y el accesoa los tramites y servicios
de las entidades publicas mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus Derechos.

ESTRATEGIAS

e Atender respetuosamente las PQRSDF (Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
felicitaciones) que se presentan por parte de la ciudadania a través de los diferentes
medios (fisico - ventanilla Unica o Link - pagina web) y cerciorarse de que se dé
respuesta en los términos establecidos por la Ley, asi como también que sean utilizados
como insumos para el mejoramiento continuo de la entidad a través de sus procesos.

e Se cuenta con un procedimiento denominado tramites de solicitudes (quejas,
reclamos, derechos de peticion, sugerencias, denuncias y felicitaciones), dentro
del proceso de mejoramiento institucional, dandole importancia a las PQRSDF
expuestas por la ciudadania a través de la ventanilla Unica y/o Link en pagina web. Para
su seguimiento se ha designado a un responsable de carrera administrativa con el
objetivo de que este proceso sea continuo y de seguimiento oportuno. Las PQRSDF
seran un insumo para la mejora continua institucional.

e Através de la implementacion del sistema de gestion de calidad se realizan encuestas
de satisfaccion para medir la calidad del servicio prestado al ciudadano y de su resultado
se tomaran decisiones para la mejora continua.

Se continuara utilizando las carteleras institucionales para poner a disposicion del
ciudadano informacion actualizada sobre los servicios que presta la entidad.

e Estableceren el Plan de Capacitacion de la entidad la sensibilizacion a los servidores
publicos para prestar el adecuado servicio y trato digno al ciudadano.

e Adecuar espacios fisicos con informacion institucional para brindar un mejor trato al
ciudadano y/o usuario.

¢ Implementar protocolo servicio al ciudadano.
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